muszakigumiaru.hu
Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

A "RUGALMAS GUMIARUHAZ" Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (6728 Szeged, Vasar utca 9/4. szam, Szegedi Torvényszék nyilvantartasi szdma:
06-09-008267, Adbészam: 12939879-2-06, e-mail cime: info@rugalmasgumiaruhaz.hu),
mint ilizemeltetd ald veti magat a kovetkezd tajékoztatonak, az itt leirtakat magara
nézve kotelez6 szabalyoknak ismeri el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR) kimondja,
hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaldval, a tovabbiakban: felhasznal6) az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés milyen jogalapon nyugszik.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamarol.

Szintén tajékoztatni kell az érintettet arrdl is, hogy személyes adata kezelhet6 akkor is, ha
a hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

* az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitése céljabol sziikséges, vagy

* az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy weboldalon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) azadatgyljtés célja,

b) az érintettek kore,

c) azadatkezelés idétartama,

d) azadatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

e) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek
ismertetése,

f)  az adatkezelés jogalapja



Jelen adatkezelési tajékoztat6 a fenti tartalmi el6irdson alapul. A tajékoztaté elérhetd az
alabbi oldalrdl: http://muszakigumiaru.hu/files/hu-4-adatkezelesi-tajekoztato.pdf A
tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Ertelmezé fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

”,

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalads, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,az adatkezelés Kkorlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli
kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo
kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

’".

6. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

7. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

8. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
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vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet uitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

10. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdara atlathato
modon Kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerd célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek Kkell lenniiikk; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék

(»pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor Kkeriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,, korlatozott tarolhat6sag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes Kkezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).



Az adatkezel6 felel6s a fentebb leirtak megfeleléséért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

Adatkezelesek

REGISZTRACIO

1. Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja

Név * Azonositas, a felhasznal6i fiokba torténd biztonsagos belépés érdekében

E-mail cim * Kapcsolattartas, rendszeriizenetek kiildése, felhasznaléi fiokba torténd
belépés

Telefonszam * Kapcsolattartas

Jelsz6 * A felhasznaléi fibkba térténd biztonsagos belépést szolgalja.

Szamlazasi adatok (Név, orszag, irdnyit6szam, telepiilés, utca hazszam) * A szabalyszer(
szamla kiallitdsa, tovabba a szerz6dés létrejotte, tartalmanak meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A regisztracié idépontja * Technikai miivelet végrehajtasa.

A regisztracio kori IP cim * Technikai miivelet végrehajtasa.
2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési
kérelméig tart. A regisztracio torlésével azonnal torl6ddnek a személyes adatok. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast
kovetben az e-mail cimet is torli.

4.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének Kkorlatozasat, az adatok hordozhat6sagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi m6dokon tudja érintett kezdeményezni:



e postai uton: 6728 Szeged, Vasar utca 9/4. szam

« telefonos dton: 62/463-288

 e-mail utjan: info@rugalmasgumiaruhaz.hu

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
* koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

» az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznaléi fiokot
nem tudjuk létre hozni.

WEBOLDALON TALALHATO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE, VASARLAS

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja

Név * A kapcsolatfelvételhez, szolgaltatds igénybevételéhez, vasarldshoz kapcsol6do
tevékenységek

E-mail cim * Kapcsolattartas, szolgaltatas igénybevételével, vasarlassal kapcsolatos
lgyfél elégedettségi visszajelzések fogadasa

Telefonszam * Kapcsolattartas, szolgaltatas igénybevétele, vasarlas

Szamlazasi adatok (Név, orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam) * A

szabalyszer(i szamla kidllitdsa, tovabba a szerz6dés létrejotte, tartalmanak
meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése. Utalasos
fizetés esetén a bankszamlaszam * Szolgaltatas ellenértékének a teljesitése A szolgaltatas
igénybevételének az idépontja * Technikai miivelet végrehajtasa.

A szolgaltatas igénybevételekori IP cim * Technikai miivelet végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt, illetve nem regisztralt és a
szolgaltatasokat igénybevevd, vasarlé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési
kérelméig tart. A regisztraciéo torlésével azonnal torlédnek a személyes adatok. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme
kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetden
az e-mail cimet is torli.

Fentiek aldl kivételek a szamviteli bizonylatok, mivel a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat. A
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre



felhatalmazott munkatarsai és adatfeldolgozo6i (pl.: konyveld) kezelhetik a jelen
tajékoztatoban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

 tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van
az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton: 6728 Szeged, Vasar utca 9/4. szam

e telefonos uton: 62/463-288

 e-mail utjan: info@rugalmasgumiaruhaz.hu

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont,
az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasa céljaboél kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltaténak
az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
modon kell tizemeltetnie az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon
sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mertékben és ideig.

Tajékoztatjuk, hogy

o az adatkezelés az On hozzajarulasan és a felek kozott létrejovo szerzédés
teljesitésén alapul.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy a szolgaltatas teljesiteni lehessen .

» az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett nem tudja

igénybe venni a weboldalon talalhat6 szolgaltatasokat és nem tud a webaruhazban
vasarolni.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. ,biztonsdgi cookie-k” , ,ideiglenes vagy munkamenet (sesssion) cookie-k” ,jelszéval
védett munkamenethez sziikséges cookie-k”, JAllandé vagy mentett cookie” , ,Bels6 és
kiilsé cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges eldzetes hozzajarulast kérni az
érintettektdl.



2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt 1atogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogatok nyomon kovetése. 5.
Az adatkezelés id6tartama, az adatok toérlésének hatarideje: Siiti tipusa:
Munkamenet siitik (session)

Adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. CVIIL. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Adatkezelés idotartama: A vonatkozd latogatdi munkamenet lezarasaig tart6 idészak
Kezelt adatkor: connect.sid

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie- k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

1. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6ségiik van a cookie-kat tordlni a bongész6k Eszkozok/Bedllitdsok mentijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

2. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zld halézaton keresztiil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy felhasznalé altal kifejezetten kért,
az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak
feltétlentl sziiksége van.

Alegnépszerilibb bongészék siiti beallitasair6l az alabbi linkeken tajékozdédhat:
GoogleChrome
Firefox

Microsoft Internet Explorer
Microsoft Edge

Opera
Safari

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A,Google AdWords” nevili online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovet6 szolgaltatasat. A Google
konverziékovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google").

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie kertil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznal6 nem is azonosithat¢ altaluk.
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3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google AdWords tligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ligyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informéaciok - melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek - azt
a celt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valasztd tligyfeleinek szamara
konverzids statisztikakat készitsenek. Az ligyfelek igy tdjékozédnak a hirdetésiikre
kattinto és konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamaral.
Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét
azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhetd el: http://www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ezahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznal¢ altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az
[P-anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eur6épai Unid
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes
mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év§ szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben Kkeriil sor. Eme weboldal iizemeltet6jének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltetdjének a
honlap aktivitasaval 0sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott [Pcimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a
bongész6jének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz
teljes korlien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészd
plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozdsségi oldalakon

regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
szolgaltatasainak, akcidinak vagy maganak a kozosségi oldalnak a megosztasa, illetve
,1ajkolasa”, kovetése, népszerisitése.

2. Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt valamelyik fenti kdzosségi
oldalon és lajkolta/koveti az adatkezel6 weboldalat, bejegyzését.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatok
forrasarol, azok kezelésérd], illetve az dtadas mddjarol, és jogalapjardl az adott k6zosségi
oldalon tajékozdodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy
az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehet6ségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az adott kozodsségi oldalon, 6.
cikk (1) bekezdés a) pont.

PANASZKEZELES

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:
Személyes adat tipusa * Az adott adat kezelésének a célja
Vezetéknév és keresztnév * Azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim * Kapcsolattartas, szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kifogasok,
kérdések egyeztetése, kezelése

Telefonszam * Kapcsolattartas

Szamlazasi adatok (Név és cim) * A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kifogasok,
kérdések egyeztetése, kezelése

2. Az érintettek kore: a weboldalon szolgaltatast igénybevevd és panaszt tevo
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyzOkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17 /A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
kell megoérizni.

4.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

« tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi m6dokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton: 6728 Szeged, Vasar utca 9/4. szam

e telefonos uton: 62/463-288

 e-mail utjan: info@rugalmasgumiaruhaz.hu

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény 17 /A. §
(7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés a szerz6dés teljesitésén alapul.

« koteles a személyes adatokat megadni, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban felmertil6
panaszt kezelni lehessen .

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy az érintett panaszat
nem tudjuk érdemben kezelni.

Adatfeldolgozok:

KONYVELES

Név: N-TAX Kft.
Cim: 6722 Szeged, Attila u. 11.
E-mail cim: hocz.edina@ntax.hu

TARHELYSZOLGALTATO

Név: IntroWeb Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Cim: 6724 Szeged, Gelei J6zsef u. 5. 1. em. 3..
E-mail cim: porta@introweb.hu

WEBOLDAL FEJLESZTO

Név: IntroWeb Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.
Cim: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5. 1. em. 3..
E-mail cim: porta@introweb.hu

KISZALLITAS
Név: Magyar Posta Zrt.



Cim: Budapest X. ker. Ull8i ut 114-116.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

KISZALLITAS

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Als6némedi, GLS Eurépa u. 2. E-mail cim: info@gls-

hungary.com

KISZALLITAS

Név: Indian-Sped Kft.

Cim: 2253 Tapidsag Szecsoi ut 34.
E-mail cim: info@indian-sped.hu

KISZALLITAS

Név: Héjja Vitko Fuvarozo Kft.
Cim: 6755 Kibekhaza, Arpéd utca 104.

E-mail cim: hejjavitkokft@gmail.com

Erintettek jogai

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onrevonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek
esetén.

Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgéd



személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; o

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkertiil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta

A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6
profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tlzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében

torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem
kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen

- ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy Ot hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem
alkalmazando6 abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szliikséges;meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog
teszi lehet6vé, amely On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfelel intézkedéseket is megallapit; vagy  az On Kifejezett
hozzajarulasan alapul.



Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a Kkérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel4 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be

valamely feliigyeleti hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezelés biztonsdaga

Az adatkezel§ és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossdgi kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintli adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben: a) a személyes
adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ id6ben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalé eljarast. Tajékoztatas az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetOségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.



Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

 az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas
alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz val6é hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagara jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdsziniisithet6en nem valosul meg;

e a tijékoztatds aranytalan erodfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felligyeleti hat6sag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin{isithet6en
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Panasztételi lehetdség
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